  
 
 
 
 
 

 
 
Töövõtulepingu üldtingimused


1. Töövõtulepingu dokumendid 
1.1 Töövõtulepingu (edaspidi leping) dokumendid koosnevad töövõtulepingu üld- ja eritingimustest ning lisadest. Lepingu dokumentide hulka kuuluvad mh pärast lepingu jõustumist sõlmitud kirjalikud kokkulepped lepingu muudatuste kohta, riigihanke alusdokumendid koos lisadega, töövõtja pakkumus koos lisadega ning töövõtja poolt lepingu täitmise käigus esitatavad kindlustuspoliisid.
1.2 Töövõtulepingu üldtingimustest kõrvalekalduvad kokkulepped fikseeritakse eritingimustes.
2. Töövõtja kinnitused, kohustused ja õigused
Töövõtja kinnitab, et
2.1 talle ei ole teada ühtegi asjaolu, mis takistaks töö nõuetekohast ja tähtaegset tegemist või võiks põhjustada töö mittevastavuse lepingu tingimustele;
2.2 tal on lepingu täitmiseks vajalikud kehtivad litsentsid, load ja registreeringud;
2.3 tal on lepingu täitmiseks vajalikud teadmised ja kogemused ning piisavalt rahalisi vahendeid, tehnikat, tööjõudu ja aega.
Töövõtja on kohustatud: 
2.4 kasutama töö tegemisel vajaliku kvalifikatsiooniga tööjõudu  ning tagama lepingu kestuse ajal enda vastavuse alusdokumentides nõutud kvalifitseerimis- ja vastavustingimustele ning pakkumusele;
2.5 hüvitama mittekohase teenuse osutamise käigus kolmandatele isikutele, keskkonnale, teele või selle rajatistele tekitatud kahju;
2.6 teavitama tellijat viivitamatult kõigist lepingu täitmisega seotud probleemidest ja olulistest asjaoludest ning nõuab vajadusel tellijalt teenuste osutamiseks vajalikke juhiseid ja teavet. Tellija esitab nõutud juhised ja teabe töövõtjale mõistliku aja jooksul;
2.7 võimaldama tellijal nõude esitamisest arvates 3 tööpäeva jooksul üle vaadata käimasoleval hooajal teenuse osutamiseks kasutatavad sõidukid, masinad ja seadmed;
2.8 mitte võtma või asendama alltöövõtjat ilma tellija eelneva kirjaliku nõusolekuta.
Töövõtjal on õigus: 
2.9 teha tellijale ettepanekuid töö tegemise kohta, kui soovitavad muudatused tagaksid töövõtja parima arusaama kohaselt lepingu eseme parema kvaliteedi või töö optimaalse tegemise. Töövõtja esitab tellijale ettepanekud kirjalikult koos asjakohaste põhjendustega;
2.10 kasutada õiguskaitsevahendeid lepingus kindlaks määratud juhtudel ja korras. Töövõtjal on õigus peatada töö tegemine ainult juhul, kui tellija on arvete tasumisega viivituses üle 30 kalendripäeva;
2.11 anda lepingust tulenevaid ja sellega seotud õigusi ja kohustusi kolmandatele isikutele üle ainult tellija eelneval kirjalikul nõusolekul. Tellijal on õigus keelduda nõusoleku andmisest.
3. Tellija kohustused ja õigused Tellija on kohustatud: 
3.1. edastama töövõtjale teavet, mis tema arvates võib aidata kaasa töö parimale tegemisele;
3.2. tasuma töövõtjale tehtud töö eest lepingus kokku lepitust lähtudes;
3.3. võtma lepingule vastava töö vastu;
3.4. teavitama töövõtjat avastatud vigadest, puudustest ja muudest lepingu täitmisega seotud olulistest asjaoludest viivitamatult kuid mitte hiljem kui kolme tööpäeva jooksul.
Tellijal on õigus: 
3.5. kontrollida lepingu nõuetekohast täitmist, saada töövõtjalt teavet teenuse osutamise käigu kohta ning esitada omapoolseid juhiseid, andmeid ja pretensioone. 
3.6. igal ajal kontrollida töövõtja vastavust hankedokumentides tellija poolt nõutud töövõtja kvalifitseerimise tingimustele ning töövõtja pakkumises esitatud kvalifikatsiooni ja teenuse osutamise kava andmetele ning nõuda töövõtja mittevastavuse korral töövõtjalt mittevastavuse kõrvaldamist mõistliku aja jooksul.
3.7. Lepingu täitmise üle järelevalvet teostavaks ametiasutuseks on tellija ja vastavalt vajadusele ka Tallinna Munitsipaalpolitsei Amet, seejuures on õiguskaitsevahendite rakendamise õigus ainult tellijal.
4. Kindlustus ja lepingu täitmise tagatis
4.1. Töövõtja tagab, et kogu lepingu kehtivusaja jooksul kehtib vastutuskindlustus 100 000 euro ulatuses iga kindlustusjuhtumi kohta. Kindlustuslepingu kindlustusperiood peab algama hiljemalt teenuse osutamise alustamisest ning lõppema mitte enne 3 kuu möödumist arvates teenuse lõpukuupäevast. Töövõtja esitab tellijale vastavad dokumendid hiljemalt 10 päeva enne teenuse alguskuupäeva või nõutud dokumentides näidatud kehtivusaja lõppemisel, tagades katkematu kindlustuskaitse kuni töövõtja on nõuetekohaselt lepingu täitnud. Lepingu tähtaja pikenemise korral kohustub töövõtja pikendama vastavalt kindlustuslepingut.
4.2. Vastutuskindlustus peab katma lepingu täitmisega a) kolmandatele isikutele tekitatud kahju, b) keskkonnakahju ning c) teele või selle elementidele tekitatud kahju. Vaidluse korral kahju tekkimise või selle põhjustaja osas on töövõtja kohustatud tegema koostööd juhtumi asjaolude kindlakstegemisel, sealhulgas esitama pildimaterjalid ja vajadusel ülevaatuseks kahju tekkimise sündmuskohas hooldustöid teostanud hooldussõiduki(d).
4.3. Töövõtja annab lepingu täitmise tagatisena tellijale Euroopa majanduspiirkonnas või Maailma Kaubandusorganisatsiooni riigihankelepinguga ühinenud riigis registreeritud krediidi- või finantsasutuse või kindlustusandja garantii, millega garantiiandja võtab tellija suhtes kohustuse, et täidab tellija esimesel nõudel garantiist tuleneva kohustuse ehk tasub tellija lepingu täitmisest tuleneva rahalise nõude (kulud, kahjud, leppetrahvid vms. lepingurikkumised) 50 000 euro ulatuses. Täitmistagatis peab olema kehtiv hiljemalt teenuse osutamise alustamisest kuni 3 kuu möödumiseni arvates teenuse osutamise lõpetamisest. Töövõtja esitab krediidi- või finantsasutuse või kindlustusandja garantii lepingu koopia tellijale hiljemalt 10 päeva enne teenuse osutamise alguskuupäeva. Tellija realiseerib täitmisaja tagatise töövõtjapoolse lepingurikkumisest tulenevate kulude, kahjude ja leppetrahvide katmiseks.
4.4. Töövõtja kohustub tagama, et ülalnimetatud kindlustuslepingust tulenev kindlustuskaitse kehtib kogu lepingus fikseeritud töö tegemise aja jooksul. Töövõtja kohustub hoiduma tegudest, mis toovad kaasa või võivad kaasa tuua kindlustuskaitse lõppemise.
5. Vastutus
5.1. Pool vastutab teisele poolele lepingu rikkumisega tekitatud kahju eest.
5.2. Töövõtjal on õigus nõuda tellijalt tähtpäevaks tasumata summalt viivist 0,033% iga viivitatud kalendripäeva eest. Töövõtja esitab tellijale kirjaliku nõude ja vastavasisulise e-arve. Muus osas piirdub tellija vastutus töövõtja ees lepingu alusel makstava tasuga.
5.3. Tellijal on õigus kasutada töövõtja vastu kõiki õiguskaitsevahendeid, sh nõuda leppetrahvi, lepingu täitmist ja kahju hüvitamist.
5.4. Pooled on kokku leppinud, et leppetrahvi kohaldatakse iga rikkumise kohta eraldi. Tellijal on õigus tasaarvestada leppetrahv töövõtjale makstava tasuga.
5.5. Töövõtja kohustub oma kulul kõrvaldama infosüsteemis ja/või teenuse kvaliteedi hindamise aktis fikseeritud puudused sõltuvalt nende tekkepõhjustest, hulgast ja ohtlikkusest esimesel võimalusel, aga mitte hiljem kui 12 tunni jooksul, kui aktis pole märgitud teisiti. Tellijal on õigus vähendada töövõtjale väljamakstavat tasu tasaarvestuse kaudu sõltumata sellest, kas töövõtja asub puuduseid kõrvaldama. Juhul, kui töövõtja ei ole puudusi kõrvaldanud tähtaegselt, on tellijal õigus kõrvaldada puudused ise või teha puuduste kõrvaldamine ülesandeks kolmandale isikule. Sellisel juhul on tellijal õigus nõuda töövõtjalt puuduste kõrvaldamiseks tehtud põhjendatud kulude hüvitamist, arvestades võlaõigusseaduse §-s 161 sätestatut.
5.6. Tellija võib tasust maha arvestada ka töövõtja poolt tellijale tekitatud kahju (nt kahjustatud liikluskorraldusvahendid, valgustid, ühistranspordipeatused, prügikastid, teekate, pingid, haljastus, tõendatud isikukahju jne).
5.7. Lepingupoolel on õigus nõuda leppetrahvi tasumist kolme kuu jooksul arvates päevast, mil ta sai teada leppetrahvi nõudmise õiguse tekkimisest.
5.8. Tellijal ei ole õigust teha mahaarvamisi tasust, kui töövõtja võimetus teenust tähtaegselt või nõuetekohaselt osutada on tingitud tellijast tulenevast asjaolust.
6. Maksetingimused
6.1. Tellija maksab töövõtjale üleandmis-vastuvõtmisakti ja e-arve alusel. Töövõtjal on kohustus esitada tellijale tasumiseks e-arve, kui tellija on kinnitanud selle aluseks oleva üleandmis-vastuvõtmisakti, selles nimetatud töö ja selle rahalise maksumuse. Tellija maksetähtaeg on 21 kalendripäeva alates e-arve väljastamisest. Töövõtja kajastab tellijale esitatavas e-arve xml-failis  „Extension extensionId“ plokis andmeväljal „InformationContent“ riigihanke viitenumbri.
6.2. Lepingu kehtivuse vältel korrigeeritakse teenuse osutamise ühikuhindasid 1 kord aastas iga aasta 1. märtsist, lähtuvalt eelneva kalendriaasta keskmisest tarbijahinna muutusest võrreldes sellele vahetult eelneva aasta sama perioodiga (nt 2025 aasta võrdlus aastaga 2024), kuid mitte rohkem kui 5%. Aluseks võetakse Eesti Statistikaameti poolt avalikustatav tarbijahinnaindeksi muutus. Ühikuhindade korrigeerimiseks esitab korrigeerimist sooviv pool hiljemalt vastava aasta veebruari jooksul kirjaliku avalduse teisele poolele. Ühikuhindade rakendamisel ja korrigeerimisel peetakse arvutustehetes arvestust neli kohta peale koma, mis ühiku- või kuumaksumuste määramistel ümardatakse eurosentide täpsuseni.
7. Vääramatu jõud
7.1. Pooled vabanevad lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste täitmisest osaliselt või täielikult ajal, kui seda takistab vääramatu jõud. Pooled on kohustatud rakendama kõiki abinõusid, et ära hoida teisele poolele kahju tekitamine ja tagada võimalikult suures ulatuses lepingu täitmine. Vääramatu jõu esinemist peab tõendama pool, kes soovib sellele viidata kui alusele, et vabaneda seadusest tulenevast ja/või lepingus kokku lepitud vastutusest endale lepinguga võetud kohustuste rikkumise eest.
7.2. Vääramatu jõu esinemisest tuleb teist poolt viivitamata teavitada vähemalt kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.
7.3. Vääramatu jõu esinemisel pikenevad töö tähtaeg ja vahetähtajad (kui need on kokku lepitud) vääramatu jõu kestuse võrra. Kui vääramatu jõud esineb üle kolme kalendrikuu, on pooltel õigus leping lõpetada. Sellisel juhul on tellija kohustatud töövõtjale tasuma faktiliselt tehtud töö eest.
7.4. Töö tegemist takistavaid ilmastikuolusid ei loeta vääramatuks jõuks, kui need ei erine oluliselt Eestis sellel aastaajal tavapärastest ilmastikuoludest.
8. Korruptsioonivastased meetmed
8.1. Pooled ja nende nimel tegutsevad isikud on kohustatud kinni pidama Eesti Vabariigis kehtivatest korruptsioonivastastest õigusaktidest.
8.2. Töövõtjal on keelatud sõlmida lepingu täitmisega seoses kokkuleppeid tellija nimel tegutsevate isikutega ja nendega korruptsioonivastase seaduse § 7 tähenduses seotud isikutega, teha neile lepingu täitmisega seoses kingitusi või soodustusi, mida ei saa üheselt mõista tavapärase viisakusavaldusena korruptsioonivastase seaduse § 4 tähenduses, või seada neid olukorda, mis võivad kaasa tuua tegeliku või näilise huvide konflikti.
8.3. Kui töövõtja kutsub oma äritegevuse raames korraldatud üritusele lepingu täitmisega seoses tellija nimel tegutseva(id) isiku(id), ei tohi üritusel neid mõjutada. Üritusel võõrustamine peab jääma tavapärase viisakusavalduse raamesse.
8.4. Töövõtja peab rakendama meetmeid, et vältida korruptsiooni tema nimel tegutsevate isikute, oma alltöövõtjate või muude temaga seotud kolmandate isikute poolt seoses lepingu täitmisega.
8.5. Töövõtja ja tellija ning nende nimel tegutsevad isikud kohustuvad tegema üksteisega koostööd korruptsioonivastaste meetmete rakendamisel, sh teavitama viivitamata üksteist kõigist lepingu täitmisega seotud korruptsioonijuhtumi kahtlustest.
8.6. Tellijal on õigus leping lõpetada, kui töövõtja rikub korruptsioonivastaseid õigusakte või on rikkunud lepingus ettenähtud korruptsioonivastaseid meetmeid.
9. Konfidentsiaalsus ja isikuandmete kaitse
9.1. Töövõtja kohustub hoidma konfidentsiaalsena ja mitte avaldama kolmandatele isikutele lepingu täitmisega seoses saadud konfidentsiaalset teavet, sh isikuandmeid. Piirang ei kehti juhul, kui avaldamise kohustus tuleneb seadusest. Töövõtja vastutab konfidentsiaalsuskohustuse täitmata jätmise eest kõigi isikute suhtes, kelle ta on lepingu täitmisse kaasanud. Kui töövõtja rikub konfidentsiaalsuskohustust, kohustub ta sellega tekitatud kahju hüvitama. Konfidentsiaalsuskohustus jääb kehtima ka pärast lepingu eesmärgi saavutamist.
9.2. Teave on konfidentsiaalne, kui see on mõistlikult äratuntavalt konfidentsiaalset laadi või kui teavet edastav pool viitab selle konfidentsiaalsusele ja tal on seadusest tulenevalt õigus teabele juurdepääsu piirata. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuse täitmata jätmise eest lasub töövõtjal kõigi isikute suhtes, kelle ta on lepingu täitmisse kaasanud.
9.3. Töövõtja kohustub rakendama kõiki asjakohaseid korralduslikke ja tehnilisi turvameetmeid, sh järgima andmekaitsealaseid ja infoturvet puudutavaid Euroopa Liidu ning Eesti Vabariigi õigusakte ja eeskirju, et vältida kolmandate isikute juurdepääsu isikuandmetele, kaitsta andmeid juhusliku või tahtliku volitamata muutmise, juhusliku hävimise, tahtliku hävitamise, avalikustamise jms eest.
9.4. Töövõtja tagab, et isikuandmete töötlemiseks on olemas õiguslik alus ja andmesubjektide õigused on kaitstud. Kui lepingu täitmise käigus rikutakse isikuandmete töötlemise nõudeid, dokumenteerib töövõtja rikkumise, korraldab seadusest tulenevalt selle lahendamise ja teavitab tellijat rikkumisest viivitamata, kuid mitte hiljem kui ühe ööpäeva jooksul. Töövõtja on kohustatud esitama tellija nõudmisel teavet andmekaitsealaste nõuete täitmise kohta ning tegema koostööd tellijaga, sh osutama abi järelevalveasutuste järelepärimiste korral seoses andmekaitsealaste nõuete täitmisega.
9.5. Kui andmete säilitamiseks ei ole õiguslikku alust, kustutab ja/või tagastab töövõtja pärast töö tellijale üleandmist kõik enda valduses olevad töö tegemiseks vajalikud isikuandmed (nt neid sisaldavad andmefailid ja paberid). Töövõtja teavitab tellijat isikuandmete hävitamise lõpuleviimisest.
9.6. Töövõtja võimaldab tellijal või tema volitatud isikutel kontrollida lepingus kokku lepitud kohustuste täitmist ja osutab kontrollimisel abi.
10. Lepingu lõppemine
10.1. Tellijal on õigus leping erakorraliselt lõpetada järgmistel juhtudel teatades sellest 30 päeva ette, kui:
10.1.1. töövõtja on vähemalt 3 järjestikusel korral jätnud puuduse kõrvaldamata ning tellija on kõrvaldanud puuduse ise või teinud puuduste kõrvaldamise ülesandeks kolmandale isikule; 
10.1.2. töövõtja ei kasuta rasketes ilmastikuoludes piisaval määral tööjõudu, hooldussõidukeid ja masinaid raskete tingimustega toimetulekuks;
10.1.3. hoolduspiirkonnas kasutatav tehnika või seadmed ei ole tehniliselt korras või ei vasta töövõtja poolt koostatud teenuse osutamise kavas kirjeldatud tingimustele;
10.1.4. töövõtja ei rakenda teenuse parima osutamise huvides  teenuse osutamise kavas kirjeldatud meetmeid, mistõttu kannatab teenuse kvaliteet; 
10.1.5. töövõtja on andnud ilma tellija nõusolekuta lepingu või sellest tulenevaid ja sellega seotud õigused ja kohustuste  kolmandatele isikutele; 
10.1.6. ilmneb, et töövõtja on esitanud tellijale teenuse osutamise kohta valeandmeid või kui töövõtja ei esita õigustatud huvi korral nõutud andmeid tellijale;
10.1.7. töövõtja on teenust osutanud vähem kui 50% lepingus sätestatud mahust    vähemalt ühe kalendrikuu jooksul;
10.1.8. töövõtja on muutunud maksejõuetuks, tema suhtes on alustatud likvideerimis- või pankrotimenetlus;
10.1.9. töövõtja rikub korruptsioonivastaseid õigusakte või on rikkunud lepingus ettenähtud korruptsioonivastaseid meetmeid;
10.1.10. kui lepingu kehtivusaja jooksul ilmneb, et töövõtja ei vasta enam riigihanke alusdokumentides sätestatud vastavus- ja kvalifitseerimistingimustele ning ei ole seda puudust tellija antud mõistliku tähtaja jooksul kõrvaldanud;
10.1.11. muudel õigusaktides sätestatud juhtudel, kui lepingus ei ole kokku lepitud teisiti.
10.2. Tellijal on õigus taganeda lepingust, kui töövõtjal puudub 01. detsembriksteenuse alguskuupäevaks valmisolek teenuste osutamiseks vajalikus ulatuses või kui töövõtja ei ole pidanud kinni esitatud teenuse osutamise kavast.
10.3. Kui tellija taganeb lepingust või ütleb lepingu üles töövõtjast tingitud asjaolu tõttu, kohustub töövõtja hüvitama tellijale kõik sellega kaasnevad kulud ja kahju (sh töö kallinemise, töö üleandmisega viivitamisest põhjustatud kahju).
10.4. Töövõtjal on õigus leping erakorraliselt lõpetada üksnes juhul, kui tellija viivitab raha tasumisega üle 30 kalendripäeva ega kõrvalda sellist rikkumist kümne kalendripäeva jooksul töövõtja sellekohase nõude saamisest.
11. Teadete edastamine
11.1. Kõik lepingu täitmisega seotud teated peavad olema esitatud eesti keeles. Teated ja informatsioon loetakse edastatuks, kui see on saadetud digitaalselt allkirjastatuna poole lepingus märgitud (e-posti) aadressil või on üle antud allkirja vastu. E-posti teel saadetud teade loetakse kättesaaduks, kui möödunud on üks tööpäev selle teisele poolele saatmisest.
11.2. Informatiivse teate, millel ei ole õiguslikke tagajärgi, ning korraldusliku iseloomuga või kiireloomulise teate võib edastada telefoni teel või muud sidevahendit kasutades.
11.3. Lepingus märgitud kontaktisikute muutumisest teavitab pool teist poolt viivitamata kirjalikku taasesitamist võimaldavas vormis.
12. Muud tingimused
12.1. Leping jõustub selle allkirjastamisel. Lepingut muudetakse poolte kirjaliku kokkuleppega, mis vormistatakse lepingu lisana. Lepingut võib muuta üksnes kooskõlas riigihangete seadusega.
12.2. Lepingule kohaldatakse Eesti õigust. Pooled püüavad lepingust tulenevad vaidlused ja lepingus reguleerimata küsimused lahendada läbirääkimistega. Kui see ei õnnestu, lahendatakse vaidlus Harju Maakohtus.
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